CRVENI N@SOVI

Smijeh budi nadu

Kako smo zajedno u 2023.
donosili osmijehe i radost
ondje gdje su najpotrebniji!



Hvala Vam na podrsci koja nam je u
2023. godini omogucila da napravimo
nevjerojatne stvari!

Zahvaljujuci njoj, misija CRVENIH NOSOVA
svakim se danom sve vise Siri kao i radost,
smijeh i nada koje donosimo tamo gdje se
najmanje ocekuju, a najpotrebniji su.

U 2023. godini donijeli smo radost i
osmijehe na viSe od 61.000 lica djece u
bolnicama i rehabilitacijskim ustanovama
te lica starijih u domovima diljem
Hrvatske.

»Dragi nasi CRVENI NOSOVI, i nas
ste posjetili prije nekoliko godina dok
mi je k¢i bila u bolnici. Megi je tada
bila mala i jako tuzna. Nakon vaseg
dolaska sve se promijenilo. Vratili

ste joj osmijeh na lice i radost u srce.
Godine prolaze, ali Cesto vas se sjetimo
i nikada vas necemo zaboraviti. Hvala
vam sto postojite”,

mama Sanja

»Moj vas je
unuk upoznao dok
je s mamom bio na jednom
manjem pregledu u bolnici.
Susret je bio nezaboravan i jako
zabavan. Predivni ste i svaki put s

velikim zadovoljstvom uplatim svoj
skromni doprinos koji dolazi
od srca”

‘ donator Dragan




Uz klaunove
bolnice postaju
mjesta djecjeg
smijeha i radosti

Klaunovi u bolnicu donose pozitivnu
atmosferu, vedrinu i smijeh.

Redovitim posjetima kroz igru i smijeh
djeci pruzaju priliku odmaknuti se od
teZine trenutka.

U svakoj situaciji pronalaze tracak nade
i koriste humor kako bi svakom djetetu i
roditeljima omogucili odmak od briga i
probudili u njima snagu koja im je potrebna
za oporavak i lakSe noSenje sa situacijama
u kojima su se nasli.

Cijelu 2023. godinu klaunovi su redovito
donosili srecu na djecjih odjela bolnica
u @ gradova diljem Hrvatske. U Hrvatskoj
djeluje € klaundoktor.

WVidjeti tu srecu i osmijeh na

njezinu licu, dok ste vi tamo, bilo je
neprocjenjivo. Bilo joj je zabavno,

a za mene bas emotivno, jer njezin
osmijeh meni znaci sve. Klaunovi su
je uspjeli nasmijati i ucinili da bar na
trenutak zaboravi sto se dogada i gdje
se nalazi.“,

mama Esma

»Drago nam je kada klaunove sretnemo
u bolnici. Znamo koliko to puno znaci
djeci u svom tom sivilu i onom strahu
Sto Ce biti s njihovim zdravljem.

Sretna sam Sto ih moj Borna s tolikim
odusevljenjem svaki put doceka i obrati
im se samostalno bez da mu se oni

prvi jave. Zelim da svako dijete doZivi
klaunovedoktore kao sto to Borna Cini.
A viidalje budite ta zraka radosti u
njihovim malim Zivotima!“,

mama Tatjana
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Intenzivan osmijeh

Trenuci cekanja na operaciju, uzimanje
lijekova, razni medicinski zahvati i Setnja
do operacijske dvorane stresni su i za djecu
i za roditelje te im je potrebna posebna
emocionalna podrska.

Upravo u tim trenucima pomaZe prisutnost
klauna u bolnici koji kroz klaunovsku igru,
humor i trikove smanjuju razinu stresa kod
malih pacijenata i njihovih roditelja prije
invazivnih zahvata i operacija.

Intenzivan osmijeh poseban je crvenonosni
program koji provodimo u pet bolnica u
Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Klaun je
prisutan na odjelu i odaziva se na poziv
medicinskog osoblja. Bliskom suradnjom
s osobljem skrece pozornost djeteta i
olakSava pripremu i tijek medicinskih
zahvata, kao i sam put do operacijske
dvorane te oporavak djeteta nakon
operacije.

Cirkus Pacijentus

Bolest ne smije biti jaca od djetinjstva.
Upravo kroz program Cirkus Pacijentus to
i pokazujemo.

Cilj ovog posebnog programa je osnaZziti
djecu na dugotrajnom lijeCenju i pokazati
im da, unatoc trenutnoj situaciji, i dalje
mogu imati svoje djetinjstvo i osjecati se
radosno i bezbrizno. Puna Cetiri dana djeca
koja se lijece na odjelima bolnice zajedno
s klaunovima uvjezbavaju cirkuske trikove
i tocke, a zavr3ni, peti dan radionice izlaze
pred svoje vrinjake, medicinsko osoblje
i roditelje te pokazuju stjecene vjestine.
Iza vrata cirkuskog Satora djeca ostavljaju
sve svoje dijagnoze, predvidanja i nemoci,
a pred 3ator izlaze kao samopouzdani i
snazni cirkusanti ¢ija volja za Zivotom
sada postaje veca od svake bolesti. U
ovoj smo godini Cirkusom Pacijentusom
osnazili i potaknuli samopouzdanje djeci
na dugotrajnom lijeenju u Psihijatrijskoj
bolnici za djecu i mladeZ te u KBC Split.

wKlaunovidoktori u nasu bolnicu .

unose puno radosti i smijeha, a

djeca se osjecaju prihvacenom i
voljenom. Sudjelovanjem u programu
Cirkus Pacijentus dobivaju i osjecaj
postignuca, koji je za njih jako vaZan.
Djeca su od klaunovadoktora dobila
sve ono Sto ne dobivaju iz vanjskog
svijeta, a $to im je izuzetno potrebno za
oporavak.“,

voditeljica Bolni¢kog odjela
Kukuljeviceve dr. Wendy Matoz,
specijalist psihijatrije, subspecijalist
biologijske psihijatrije



Cudesne izvedbe Karavan Orkestra
pruzaju osjecaj radosti i povezanosti

Nasa glazbena karavana i ove je godine
proputovala Hrvatsku. Nasi klaunovi izveli
su cak 40 predstava namijenjenih djeci s
teskocama u razvoju.

Posebnost interaktivne glazbene
predstave Karavan Orkestra je Sto svakom
djetetu ostavlja vrijeme za reakciju.
Vrijeme za srecu.

Klaunovidoktori daju djeci prostor i vrijeme
da budu ono $to jesu. Prilagodavaju
se njihovom ritmu dajuci im priliku za
sudjelovanjem u umjetnosti i kulturi bez
ikakvih oc¢ekivanja. Cudesne izvedbe
Karavan Orkestra uvijek nas podsjete kako
je samo jedan osmijeh dovoljan za srecu.

Uz pomoc glazbenoga orkestra donijeli
smo osmijeh i ispunili srca srecom u

rehabilitacijskim i odgojno-obrazovnim
ustanovama u Zagrebu, Osijeku,
Sesvetama, Slavonskom Brodu, Varazdinu,
Virovitici, Bracu, Orahovici, Gornjoj Bistri i
Krapinskim Toplicama.

»DrZati paZnju skupine djece u kojoj
svatko reagira na drugaciji nacin i ima
neke svoje specificnosti u ponasanju je
izazovno, no ujedno je i prekrasno. Uz
puno pripreme i pozornosti u trenutku,
uspijevamo pridobiti njihovu pozornost
i povezati se kako bismo s njima
podijelili osjecaj srece i zadovoljstva.
Zahvalna sam $to imam priliku biti dio
jednog ovakvog programa, u kojem
jako puno dajemo, ali istovremeno i
dobivamo puno ljubavi, uzbudenja i
ushita.”,

klaunesa Davorka



Stvaramo nezaboravne trenutke
smijeha i zabave u domovima za starije

Klaunovi brinu da osje¢aj radosti redovito
zavlada i medu korisnicima domova
za starije osobe, jer osmijeh i smijeh ne
poznaju godine.

Carobni susreti u domovima podsjecaju
nas na vaznost malih gesta i medusobne
podrike medu generacijama. Zivotnu
radost redovito unosimo u 11 domova za
starije i nemocne diljem Hrvatske.

Godinu 2023. zapoceli smo novim
projektom Prije snova u sklopu kojega
klaunovi u vecernjim satima posjecuju
starije gradane u domovima za starije u
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. PruZaju im
toplo, prijateljsko i umiruju¢e okruzenje,
paznju i njeZzan osmijeh prije spavanja,
udaljavaju ih od strahova i usamljenost
zamijenjuju osjecajem sigurnosti.

»Jedne veceri pokucala sam na vrata
sobe gospode koja je u domu ve¢
godinama i dobro smo ju upoznali kroz
nase jutarnje posjete. Bila je toliko
ganuta jer smo joj dosli navecer prije
spavanja. Rasplakala se i ispricala

nam koliko joj znaci prisutnost klauna
i koliko joj radosti donosimo. To su
trenuci koji pokazuju koliko starijima
znaci paZnja u vecernjim satima, kad
padne mrak i osjecaju se usamljenima*,

klaunesa Irena

Projekt je financiran od strane partnerske
organizacije Red Noses International.



Osim redovitim posjetima, tijekom ove
godine korisnike domova uveseljavali smo
i naSim crvenonosnim glazbenim sastavom
Ni Neki Bend uz koji su mogli zapjevati i
rasplesati se.

Pomno izabran repertoar pjesama koje
vracaju u mladost donio je osmijehe na lica
brojnih korisnika domova za starije.

Predivne izvedbe Cirkus Varijete programa
u domovima za starije u Zagrebu, Splitu,
Osijeku i na Krku posvjedocile su, da
bez obzira na godine, talent, strast i
radost jo$ uvijek Zive u srcima korisnika
domova. Program je to koji obuhvaca
radionice jednostavnih cirkuskih vjeStina
kojima korisnici domova, uz pomo¢
klaunovadoktora, imaju priliku ponovno
probuditi svoje talente i, zajedno sa svojim

prijateljima iz doma, osmisliti cirkusku
predstavu.

Program radionica traje cetiri dana,
dok je peti dan rezerviran za izvedbu
osmisljene predstave. Ovim crvenonosnim
programom pruzamo priliku korisnicima da
se medusobno bolje upoznaju, razgovaraju
i povezu te iznova otkriju neke mozda
davno stecene vjesStine, ali i prepoznaju
nove talente kojih nisu bili svjesni.

Crvenonosnim novinama i dalje
nastavljamo zabavljati starije Citatelje, ali
i sve ostale kojima nedostaje smijeha. Ove
zabavne kvartalne novine dostupne su u
14 domova za starije i nemocne u Osijeku,
Belom Manastiru, Rijeci, Krku, Puli, Porecu,
Splitu i Zagrebu te u digitalnom obliku na
nasoj internetskoj stranici.
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Smijeh i radost postali su dio su bolni¢kog
okruzenja na odjelima onkologije za odrasle

Kroz svakodnevni rad uocili smo potrebu
za prisustvom klaunova na odjelima
onkologije za odrasle.

Vodeni nasom misijom donoSenja
osmijeha, radosti i nade gdje su
najpotrebniji, pokrenuli smo novi
crvenonosni program. Dva puta mjesecno
unosimo veselje, donosimo trenutke srece
i pruzamo podrsku osobama koje se lijece
u Klinici za tumore.

Predivne reakcije lije¢nika, medicinskog
osoba i nasih korisnika na odjelu
onkologije svjedoce kako je smijeh tamo
zaista potreban!

»Dragii predragi CRVENI NOSOVI,
danas ste mi uljepsali dan. | tjedan i
mjesec. Ustvari, vi ste bili ono o cemu
sanjam da svi budemo - topli, pristojni,
simpaticni, nenametljivi, a tako vidljivi
i pozitivno ljudski. Vas ¢u dolazak

na odjel onkologije jos dugo pamtiti.

To je za mene bio i dorucak i rucak i
topla prica za laku noc. Genijalni ste

u interakciji sa svima. To mogu samo
veliki. Hvala vam od srca na tome!“,

Gordana



Program za krizne situacije donosi
osmijeh kad ga najmanje oc¢ekujemo!

Programi koje provodimo pomazu nam
osnaZiti one koji se nalaze u tuznim i
bolnim Zivotnim situacijama.

Radost i trenutak bezbriZnosti i ove godine
klaunovi su donijeli ljudima koji se nalaze u
kriznim situacijama. Tijekom 2023. godine
u sklopu programa Local Emergency
Smile kojim donosimo radost i pruzamo
potrebnu psiho-socijalnu pomo¢ djeci i
odraslima u kriznim situacijama posjetili
smo:

e potresom pogodena podrucja u Sisku,
Popovaci i Lekeniku

e poplavom pogodeno podrucje u
Catincima

e djecu i njihove majke koje su napustili
svoje domove iz ratno pogodenih
podrugja, a koji su privremeni smjestaj
pronasli u Zagrebu, Splitu, Jatrebarskom
i Kutini.

| ove godine neizostavni dio nase misije
bile su radionice Cirkus Smile programa.
Rijec je o radionici cirkuskih vjestina koja
je pomno osmisljena za rad s ranjivim
skupinama djece koja su zbog Zivotnih
okolnosti izloZena visokoj razini stresa,
neizvjesnosti i strahu.

Igrama povjerenja, opustanja, grupne
povezanosti i kroz svladavanja cirkuskih
vjestina poput Zongliranja, akrobacija,
glume i plesa, polaznici dobivaju priliku
otpustiti stres, promijeniti perspektivu
teSke Zivotne situacije te se prepustiti igri,
smijehu i djetinjstvu.

Tako su se PrihvatiliSte za trazitelje
medunarodne zaStite u Zagrebu - hotel
Porin i Dje¢ji dom ,,lvana Brli¢ MaZuranic*
u Lovranu pretvorili u mjesto djec¢jeg
smijeha i radosti.
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Razvijamo posebne programe

namijenjene djeci s autizmom i starijim
osobama oboljelima od demencije

Krajem 2023. godine zavrSili smo
trogodisnji europski projekt ClowNexus
koji je sufinanciran iz programa Europske
Unije - “Kreativna Europa”.

U njemu je sudjelovalo jo§ sedam
europskih klaundoktorskih organizacija
s ciljem promicanja kulture kao
rehabilitacijskog i regenerativnog trenutka
u zdravstvu.

U sklopu projekta ClowNexus educirani
umijetnici istrazivali su kako klauniranje i
humor mogu koristiti u jacanju drustvenih
veza i pobolj$anju komunikacije s osobama
koje Zive s autizmom i demencijom.

Kao rezultat ovog projekta s ponosom
najavljujemo posebne programe
namijenjene djeci s autizmom i starijim
osobama oboljelima od demencije.

»Nas je cilj bio pronaci zajednicki put
za stvaranje, igru, smijeh i uZivanje
u umjetnosti, pruZajuci dovoljno
vremena i prostora svima da izraze
svoje osjecaje i kreativnost.“,

klaunesa Petra

,Ovaj je projekt divna misija.
Korisnicima domova potrebno je
vrijeme za sve Sto rade, misle i Zele
raditi. Mi za njihovo vrijeme imamo
vremena. Osobe s demencijom prelaze
preko svog nevidljivog mosta u svoj
svijet, u svoju svijest, a mnogi ih
vracaju i poZuruju nazad s mosta, na
svoju stranu sadasnjosti. Ispravno je
hodati s njima preko mosta, u njihovu
stvarnost i njihovim tempom.“,

klaunesa Irena



Klaunovidoktori neprestano se educiraju

Klaunovidoktori umjetnici su posebno
educirani za rad s bolesnom djecom,
starijim i nemocnim osobama te s djecom
imladima s teSkocama u razvoju.

Njihova edukacija nikad ne prestaje te uz
umjetnicke vjeStine neprestano usvajaju
nova znanja, u okviru podrucja bolnickih
procedura, osnova komunikologije,
psihologije, pedagogije i sociologije.

Procedure i edukacije odredene su
Crvenonosnim Kurikulumom, a edukaciju
propisuje i prati Medunarodna 3kola
humora u Becu (ISH) koja djeluje pod
okriljem nase medunarodne organizacije
RED NOSES International.

U svibnju smo bili domacini RNI
Medunarodnog kampa u Porecu. Vise od
150 klaunovadoktora iz 11 drzava ¢lanica
partnerskih organizacija okupilo se kako
bi se kroz radionice i predavanja bolje
upoznali, razmijenili znanja i iskustva.

Medunarodna putujuca skola humora,
poznatija pod nazivom ISH TO GO, ove
se godine odrzala u rujnu u Zagrebu.
Ovaj edukativan program okuplja nase
klaunovedoktore iz cijele Hrvatske kako
bi unaprijedili svoja znanja i vjeStine
u radu s bolesnima i nemoc¢nima. Nasi
klaunovi imali su priliku uciti i stjecati
znanja od ¢eSkog umjetnika i klauna Petra
Jarcevskog.

11
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Mario Perkgyic

RED Nwspg

|za svakog ulaska klaunova u bolni¢ku
sobu stoje sati edukacije i priprema

Klaunovi redovito razmjenjuju iskustva
s klaunovima iz nasih partnerskih
organizacija i uvijek su otvoreni za rad na
sebi. Uce od profesionalaca, ali uce i kroz
situacije u kojima se nadu.

Iz godine u godinu povecavamo standarde
umjetnicke kvalitete i omogucujemo
najbolje moguce obrazovanje i edukacije
nasim klaunovima kako bi bili spremni za

U su rujnu nasa klaunesa Petra Bokic¢ i
klaundoktor Mario Perkovi¢ uspje3no
zavrsili RED NOSES Academy Humour in
Healthcare.

Zajedno s ostalim umjetnicima,
klaunovima iz 11 partnerskih organizacija,
redovito su pohadali predavanja i seminare
na temu humora u zdravstvu, njegovoj
ulozi u zdravstvu i moguc¢nostima humora
kao komunikacijskog sredstva u okviru
teorijskih i prakti¢nih predavanja.



Medicinska struka prepoznala je vaznost
programa Humor u zdravstvu

Potrebu za prisustvom klaunova i humora u
bolni¢kom okruZenju prepoznali su lijecnici
i medicinske sestre s kojima se klaunovi
svakodnevno susrecu u svom radu.

Posebno za njih provodimo program
Humor wu zdravstvu. Rije¢ je o
crvenonosnom programu koji je
namijenjen lije¢nicima, medicinskom
osoblju te ucenicima i studentima
medicinskih Skola i fakulteta. Obuhvaca
predavanje i radionicu o prakti¢noj
primjeni humora u zdravstvu. Cilj je
programa osnaziti medicinsko osoblje
dodatnim vjeStinama u komunikaciji
s pacijentima te pridonijeti stvaranju
pozitivnog ozracja u zdravstvenim
ustanovama na dobrobit svih uklju¢enih u
proces lijecenja.

Pohadanjem predavanja i radionice
medicinske sestre i lijeCnici ostvaruju
bodove Hrvatske lije¢nicke komore i

Hrvatske komore medicinskih sestara, koje
su priznale ovaj program. Tijekom cijele
godine odrZali smo 28 radionica Humora
u zdravstvu za:

e medicinsko osoblje KBC-a Zagreb

e ucenike Skole za medicinske sestre
Vinogradska

e ucenike Talijanske srednje Skole Dante
Aligheri Pula

e medicinsko osoblje KBC-a Sestre
milosrdnice

e studente Veleucilista Ivani¢-Grad

e ucenike Skole za medicinske sestre
Mlinarska

e medicinsko osoblje Djecje bolnice
Srebrnjak

e ucenike Zdravstvene skole u Splitu.

13
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CRVENI NOSOVI klaunovidoktori
bili su domacini RNI Medunarodnog
kampa u Porecu

Vise od 150 klaunovadoktora iz 11 drZava
Clanica partnerskih organizacija Red
Noses International okupili su se na RNI
Medunarodnom kampu u Porecu kako bi se
kroz radionice i predavanja bolje upoznali,
razmijenili znanja i iskustva.

Upravo kontinuirano stjecanje novih
spoznaja predstavlja nasSu snagu u
svakodnevnom radu s korisnicima,
kao i onu unutar cijele organizacije.
Klaunovidoktori rade u osjetljivom
drustvu te moraju imati niz vjestina koje
kombiniraju umjetnicke talente i visoku

razinu emocionalnih sposobnosti. RNI
Medunarodni kampovi poti¢u umjetnicku
i kulturnu razmjenu, obogacuju sve
nase klaunove i povecavaju njihovu
kreativnost te im daju znanja kako bi na $to
profesionalniji nacin pruzili radost djeci i
starijima kojima je ona najpotrebnija.

U sklopu ovogodisnjeg kampa koji se
odrzao od 8. do 11. svibnja u Porecu, nasi su
klaunovi prvi put posijetili korisnike Doma
za starije i nemocne osobe Porecu, a istog
se dana njih preko 150 iz cijelog svijeta
okupilo se na poreckoj rivi i razveselilo
prolaznike.



Zavrsetak europskog projekta ClowNexus

U projektu ClowNexus, koji je sufinanciran
iz programa Europske Unije Kreativna
Europa, sudjelovalo je jos sedam europskih
klaundoktorskih organizacija s ciljem
promicanja kulture kao rehabilitacijskog i
regenerativnog trenutka u zdravstvu.

Ova tema ima iznimnu vaznost na razini
Europske unije pa se posebno potice i
promovira kroz program Kreativna Europa.

Projekt je omogucio razmjenu znanja i
iskustava medu klaunovimadoktorima
iz razli¢itih zemalja, potaknuo stvaranje
smjernica i preporuka za implementaciju
klaundoktorskih programa u europskim
zdravstvenim ustanovama i time
se istaknuo u europskom izvjescu
CultureForHealth Report.

U okviru projekta ClowNexus educirani
umjetnici istrazivali su kako se klauniranje
i humor mogu koristiti u ja¢anju drustvenih
veza i poboljsanju komunikacije s osobama
koje Zive s autizmom i demencijom. Kako
bi se prilagodili razli¢itim potrebama ovih
dviju skupina, klaunovidoktori osnovali
su dvije umjetnicke radne grupe. Jedna
se fokusirala na inovativne pristupe u
poticanju angazmana kod oboljelih s
demencijom dok je druga bila usmjerena
na razvoj umjetnicke interakcije kod djece
s autizmom.

Kao rezultat trogodisnjeg rada na projektu
ClowNexus najavljujemo posebne
programe namijenjene djeci s autizmom i
starijim osobama oboljelima od demencije.

X
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Osma godina podrske INASpajaLICE

INA ve¢ OSAM godina zaredom podrZava
nas rad te nam omogucuje da nas
crvenonosni ured smjestimo u Kucu Udruga
INASpajalLica.

Uz nas, u Medulicevoj ulici u samom srcu
Zagreba, smjestile se udruge:

e Hrvatski savez gluhoslijepih osoba
Dodir

e Udruga za promicanje kulture i
umjetnosti Ja BiH

e Udruga Krila - terapijsko jahanje

e Ljubav na djelu - Udruga roditelja djece
oboljele od malignih bolesti.

Zajedno dijelimo svakodnevicu, znanja i
vjestine te su nade razli¢itosti povezane
zajednickim ciljem - doprinosom
kvalitetnijem Zivotu svih.

Svake godine suradujemo na zajedni¢kim
projektima. Tako smo u ovoj godini
povodom obiljezavanja mjeseca lipnja

u kojemu se Zeli podici svjesnost o
gluhosljepoci udruZili snage s Hrvatskim
Savezom gluhoslijepih osoba Dodir te je
crvenonosni glazbeni sastav Ni Neki Bend
zasvirao u zagrebackom parku Zrinjevac.

| ove je godine Ni Neki Bend raspjevao
Coolturnu Spicu i festival Ja BiH...5 dana
Sarajeva u Zagrebu 2023., a u suradnji

s udrugom Ljubav na djelu, koja pruza
smjestaj roditeljima tijekom bolnickog
lijeCenja njihove djece, posjetili smo
djecu i njihove roditelje te im uljepsali
dan i donijeli mnostvo osmijeha. Kroz
cijelu godinu podrumske smo prostorije
koristili za predavanja unutar programa
Humor u zdravstvu, razne probe i
sastanke.



Godisnji sastanci Upravnog

odbora i Skupstine

Sastanci Upravnog odbora i Skupstine
Udruge redovito su se odrZavali tijekom
godine te su na njima usvojeni Operativni
i financijski plan za 2024. godinu kao i
Financijski izvjestaj za 2024. godinu.

Kao strucnjaci iz razli¢itih podrucja,
znacajan doprinos razvoju i upravljanju
Udrugom volonterski su i u godini 2023.
godini pruzili Natalie Porias- predsjednica
Udruge i izvr$na direktorica medunarodne
organizacije RED NOSES Clowndoctors
International, Giora Seeliger - osnivac
medunarodne organizacije RED NOSES
Clowndoctors International, mr. Ivanka

a0

Gregurinc¢i¢ - izvr$na direktorica u Play
Therapy Croatia, Ron B. Given - direktor,
mentor i savjetnik u International
Trade Club of Chicago, Pavo Djedovi¢ -
ovladteni revizor i porezni savjetnik iz
tvrtke Leitner&Leitner, Monica Culen
- osnivacdica RED NOSES Clowndoctors
International i bivsa predsjednica Udruge,
doc. dr. sc. Mario Cuk - specijalist pedijatar
iz KBC-a Zagreb, Eva Vuksanovi¢ Kovac -
samostalna poduzetnica, Lucijana Jerkovi¢
- voditeljica globalnog PR-a Hrvatske
turisticke zajednice i Eric Pflanzer -
direktor financija i pravnih poslova RED
NosEs Clowndoctors Internationala.

Zahvalni smo na velikoj podrsci i doprinosu clanova Upravnog odbora i Skupstine u
provodenju i Sirenju nase zajednicke misije donoSenja osmijeha i Zivotne radosti gdje

su najpotrebniji.

Zajednistvo je temelj brojnim pozitivnim
promjena koje smo pokrenuli

Pored svakodnevnih poslova, od iznimne
nam je vaznosti redovito odrZzavanje
edukacija kako za klaunove, tako i za
ostale ¢lanove Udruge kako bismo mogli
uvidjeti gdje jos mozemo napredovati i
poboljSati nasa znanja. Iz godine u godinu
veliku paznju pridajemo radionicama

koje nam sluze kako bismo unaprijedili
medusobne odnose, kako bismo vidjeli
gdje postoji prostor za nasim poboljSanjem
i kako svojim znanjem moZemo jo$ viSe
doprinijeti da budemo $to bolji u radu i
Sirenju nase misije.

Kroz iskustvo te uz implementaciju novih znanja i vjestina, razvijamo se i rastemo kao

pojedinci, a time i kao cijela organizacija.
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Donacijski program Smjehonose

Udruga CRVENI NOSOVI klaunovidoktori
zapocela je s provodenjem Donacijskog
programa Smjehonose daleke 2016. godine.

Rije¢ je o donacijskom programu koji
uklju¢uje gradane u pruzZanje redovite
mjesecne podrske nasoj Udruzi putem
donacija trajnim nalogom. Upravo
zahvaljujuci nasim donatorima od 2016.
do 2023. godine uspjeli smo ostvariti
veliki utjecaj u zajednici u kojoj djelujemo
i donijeti jos vise osmijeha na lica onima
koji je to najpotrebnije.

Sto 0 nama kazu donatori Smjehonose koji
su susreli klaunove u bolnici:

»Nikada necu zaboraviti klauadoktora
dr. Ludeka, koji je na samim pocecima i
radanju originalne ideje vratio radost,
osmijeh i mir u najljepse i najdraze mi
ocice mog prvog unuka. Dovezen je
kolima hitne pomoci, bez svijesti i svi
smo bili prestravljeni. Dok smo cekali
u ¢ekaonici odjela, pokusavao nam

je smanyjiti strahove i napetost, to se
ne moZe nikada zaboraviti! Dok god
budem bila u mogucnosti, podrzavat
Cu vas svaki mjesec. Hvala vama svima
na vasim humanim, dobrim djelima,
samo nastavite zauvijek tako!“,

donatorica Sanja

Nasi donatori osobe su velikog srca koji
su nesebi¢no velikom broju osoba koje
osobno ne poznaju odlucili darovati
trenutak olak3anja uz klauna, ali ujedno
obogatiti vlastiti Zivot. Zelja nam je da

klaundoktor bude prisutan u svakoj
bolnici za svako dijete, a kao i do sada, to
moZemo postici jedino zahvaljujuci nasim
donatorima.

Ukoliko se i Vi zelite prikljuciti i postati
mali kotaci¢ koji donosi veliku promjenu
svima, djeci koja se nalaze na lijecenju
u bolnicama, starijima u domovi i
svima onima koji se nalaze u teSkim i
kriznim situacijama, to mozZete uciniti
uklju¢ivanjem u Donacijski program
Smjehonose.

Donator SmjehonosSa mozZete postati
ukoliko na raznim mjestima u gradu,
poput trgovackih centara, javnih povrsina
ili prigodnih sajmova vidite nas promotivni
pult i baner i susretnete nase nasmijane
predstavnike. Oni su spremni odgovoriti
Vam na sva pitanja o radu Udruge CRVENI
Nosovi klaunovidotori te Vam ponuditi
mogucnost ukljucenja u Donacijski
program Smjehonose.

Osim navedenog, za sve dodatne
informacije i priklju¢enje u donacijski
program moZete nam se javiti i na e-mail
osmijeh@crveninosovi.hr.
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Rajedno w misiii vaianja ssmieha na djegja lica, |
PRIMA: UDRYGA *GRVEN NOSOVT

DARUE: SUBMARINE
IINOS: 5106.38 € / 38 ™ KN

Drustveno odgovorne tvrtke podrzale

su nase programe

Iz godine u godinu korporativni sektor
sve veci naglasak stavlja na drustveno
odgovorno poslovanje i korporativnu
filantropiju te prepoznaje prioritete i
vrijednosti gradana i zajednice u kojoj
posluju. Izuzetno nam je drago kad

— Kroz 2023. godinu ostvarili smo razne suradnje. —

Preko 550 tvrtki podrzalo nas je
financijskom donacijom putem pisama
u kojima ih izvjeStavamo o nasim
aktivnostima koje provodimo kroz godinu.

Tvrtke koje nas godinama kontinuirano
podrzavaju kroz znacajnije financijske
donacije su PLIVA HRVATSKA d.o.o.,
Amacreo d.o.o., MC2 d.o.o., Monri
payments d.o.o., PIXION d.o.o., MSC
CROATIA d.o.0., Primat RD d.o.o.

tvrtke prepoznaju vaznost nase misije

i odluce nas podrzati. Doniranjem
pomazu napraviti razliku u trenucima i

na mjestima gdje to ne mogu napraviti
samostalno. Sretni smo i zahvalni jer udio
donacija tvrtki svake godine sve vise raste.

Uz nas i nasu misiju stajala je tvrtka
Yellow Submarine d.o.o. koja tijekom
cijele godine prikuplja sredstva od prodaje
svojih proizvoda, a za redovito provodenje
dje¢jeg programa. Ove godine se istom
nacinu prikupljanja sredstava pridruZila i
tvrtka STILLMARK ZAGREB d.o.0. koja je u
L'occitane du¢anima donirala dio sredstava
na odredeni proizvod u blagdanskom
periodu koji su kupci imali priliku kupiti i
kroz to podrzati crvenonosnu misiju.
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SMIJEH LIJECI,

NIJE SALA KAUFLAND
Y 2aODRZIVOST

;‘ I.\—j

Trgovacki lanac Kaufland Hrvatska k.d.
podrZao nas je znac¢ajnom financijskom
donacijom kroz blagdansku kampanju u
koju je ukljucio i svoje kupce. Omogucili
su nam vidljivost promocijom kampanje u
medijima.

Tvrtka Escape d.o.o. uplacene je kotizacije
od HIT IT konferencije donirala za osmijeh
djeci u bolnicama.

Tvrtka Studenac d.o.o. je kroz mobilnu
aplikaciju omogucila svojim potro3ac¢ima
zamjenu bodova za donacije. Njihovi kupci
mogli su zamijeniti sakupljene bodove i
uciniti dobro djelo i donirati.

Tvrtka De’Longhi Hrvatska d.o.o.
prepoznala je vaznost dijeljenja Zivotne
radosti u teSkim trenucima i podrzala nas
financijskom donacijom.

New Century Lions klub Millenium
Varazdin se kroz financijsku donaciju
uklju¢io u podrsku programu Karavan
orkestar za ucenike Centra Tomislav
Spoljaric.

Tvrtka EURO STRUCTOR d.o.0. je u
trgovackom centru Avenue Mall jedan
vikend posvetila promociji misije
Crvenih nosova njihovim kupcima i
zakupcima duc¢ana. Na vizualima smo
dobili oglasivacki prostor. Putem glasila
poslani su pozivi za podrsku nasoj misiji
i njihovim pretplatnicima, ukljucili su se
u podrsku projekta Djeca u Skolama za
djecu u bolnicama kroz prikazivanje djecjih
crteza na panoima. Takoder su nas podrzali
financijskom donacijom.

Tvrtka VALICON d.o.o. ponudila je svojim
panelistima tijekom cijele godine da
mogu svoje bodove prilikom ispunjavanja
upitnika donirati za osmijeh.

Privredna banka Zagreb d.d. i
ErsteSteiermdrkische Bank d.d. u svojim
aplikacijama ve¢ godinama omogucuju
svojim potrosaCima da nas podrze
zamjenom bodova i kupona za donacije, a
preko KEKS pay aplikacije ¢etvrtu godinu
zaredom gradani nam mogu donirati u
svakom trenutku.



Vrlo su nam vazne donacije u znanju i
uslugama koje olaksavaju osiguravanje
svih aktivnosti koje kao organizacija
trebamo provoditi u svom radu, a time nam
omogucuju i razvoj.

Tvrtka Escape d.o.o. omogucuje nam da
provodimo aktivnosti vezane uz digitalne
kampanije.

Tvrtka Corvus Pay d.o.o. omogucuje nam
brzu i sigurnu provedbu internetskih
donacija.

Tvrtke Europlakat d.o.o. i Go2Digital d.o.o.
omogucile su nam promociju nase misije
kroz njihove digitalne ekrane po cijeloj
Hrvatskoj.

Tvrtka Koios savjetovanje d.o.o. ve¢ dugi
niz godina pomaze odrzavanjem softverai
optimizacijom aplikacije CRVENIH NOSOVA,
koja broji posjete i nalazi se u pozadini
naseg internetskog kalendara, cineci je
brzom, pouzdanijom i jednostavnijom za
koristenje te time olak3ava svakodnevan
rad i djelovanje Udruge.

CRVENI NosovI dio su Medunarodne
organizacije RED NOSES International.
Svake godine jedna drZava ¢lanica
organizira Medunarodni kamp na kojem se
okupi vise od 200 klaunova iz svih zemalja.

Ove godine Hrvatska je organizirala kamp
u Porecu. U kampu klaunovidoktori,
ostali zaposlenici i sudionici medusobno
izmjenjuju iskustva te prolaze stru¢ne
edukacije koje koriste u svojem radu
kako bi jos vise osmijeha doslo do nasih
korisnika.

Mnoge tvrtke su nas za vrijeme trajanja
kampa podrzale donacijom proizvoda
i usluga i tako dale svoj doprinos. To
su KRAS prehrambena industrija d.d.,
Decathlon Zagreb d.o.o., Atlantic Grupa
d.d., Violeta d.o.o. i Filir d.o.o.

Osmijeh je
najpotrebniji
kad je najteie!

Djeca u bolnici to znaju.
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O vaznosti timskog rada, medusobnog
uvazavanja i razumijevanja, ukupno
Cetiri edukacije odrzala nam je trenerica i
mentorica Ana Belamariciz LQ d.o.o.

Takoder, radionicu na temu Upravljanje
vremenom odrzala nam je Iva Maksimovi¢
iz Asseco SEE Group.

Za operativno planiranje o aktivnostima
udruge koje provodimo jednom godi3nje,
tvornica KRAS prehrambena industrija d.d.
ustupila nam je dvoranu za radionicu.

INA - Industrija nafte d.d. omogucuje
nam prostor za svakodnevan rad kroz
projekt INASpajalLica, a u prostorijama
se odrzavaju i radionice i edukacije za
klaunovedoktore i sve zaposlenike Udruge.

Podrsku kroz formiranje posebnih uvjeta
neprofitnim organizacijama tvrtke Print
Centar Krapina d.o.o., Produkt d.o.o. i
Europlakat d.o.o. omogucuju nam da
budemo videni, a tvrtka Press clipping
d.o.o. da pratimo u kojim smo medijima
prisutni. Isti nacin podrske primamo od
Ernst@Young Savjetovanje d.o.o. koja nam
svake godine vrSi revizijski uvid kojim se

kontrolira i potvrduje ispravno poslovanje
Udruge po svim zakonima. Povlasteni
klijenti smo u Raiffeisenbank Austria
d.d. gdje smo izuzeti od svih naknada na
donacije i pla¢anja, $to nam omogucuje da
donacije u potpunosti usmjerimo prema
misiji. ORSUS grupa d.o.o. osigurava nam
kvalitetnu i nuznu provedbu cjelokupne
zastite na radu.

U 2023. godini mnoge su nas tvrtke
podrzale kroz razne aktivnosti, suradnje
i sponzorstva. Svima njima zahvaljujemo
od srca $to su nam svojom podrskom
omogucile da nase djelovanje i doprinos
drustvu budu veci, da se nasa misija
odrzava i Siri te da donesemo jos vise
osmijeha tamo gdje su najpotrebniji.
Upravo je zato bitno naglasiti vaznost
osnazivanja pojedinaca i tvrtki koje
donacijama svakodnevno utje¢u na
pozitivne promjene u nasem drustvu.
Jedina investicija koja sa sigurnoscu
osigurava dobitak je investicija u drustvo.
Ponosni smo $to sve veci broj tvrtki
prepoznaje svoju dragocjenu ulogu i svrhu
u tome. Zajedno stvaramo i gradimo bolje
i humanije drustvo za sve.



Podrska institucija

U 2023. godini rad Udruge CRVENI NOSOVI
klaunovidoktori prepoznale su institucije
koja su dale svoju podrsku i sufinancirale
provedbu pojedinih programa.

Grad Zagreb u sklopu Javnog natjecaja za
financiranje Udruga iz podrucja zastite
zdravlja, financijski je podrzao provedbu
projekta Smijeh osnaZuje — psihosocijalna
pomoc¢ djeci i mladima na lijeCenju i
provedbu programa Intenzivan osmijeh -
intervencija humorom tijekom pretraga i
kirurskih zahvata na djecjim odjelima.

Grad Zagreb u sklopu Javnog natjecaja za
financiranje udruga iz podrucja socijalnog
i humanitarnog znacenja te Grad Osijek
u sklopu Javnog natjecaja za financiranje
projekata i programa udruga iz proracuna
Grada Osijeka u 2023., podrzali su
projekt Klaun nas povezuje - program
psihosocijalne podrske starijim osobama u
domovima, u navedenim gradovima.

Projekt Clowning Connects Us -
ClowNexus, ¢iji je nositelj naSa
medunarodna organizacija RED NOSES
International, a CRVENI NOSOVI su
partner uz Sest razlicitih klaundoktorskih
organizacija, sufinanciran je iz programa
Europske Unije Kreativna Europa.

Projektom su zajednicki istraZivani i
kreirani novi umjetnicki formati za djecu
s poremecajima iz autisticnog spektra
i starije osobe s demencijom, korisnike
domova za starije.

Ovaj trogodidnji projekt zavrsio je u
listopadu 2023. godine, a zahvaljujuci
donacijama gradana i poslovnog sektora,
nastavit ¢emo i prosiriti rad s nase dvije
nove skupine korisnika i u narednoj godini.

Provedba projekta prepoznata je i
sufinancirana u sklopu potprograma Deska
Kreativna Europa Ministarstva kulture i
medija, a projekt se provodio od 2020. do
2023. godine.

Institucionalna
podrska

Financijski
podrzava

°
Nacionalna
zaklada za
razvoj

°

civilnoga
drustva

Udrugu je prepoznala i podrZala
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drustva kroz ostvarenu trogodisnju
institucionalnu podrsku za razvoj civilnog
drustva za stabilizaciju i/ili razvoj udruga.
Navedena podrska ostvarena je za
razdoblje od 2023. do 2025. godine, a
ukljucuje ulaganje u digitalizaciju rada
Udruge te ishodenje certifikata standarda
kvalitete ISO 9001 koji ukazuje na
pridrzavanje visokih standarda kvalitete
rada.

Osim navedenog, institucionalna podrika
bit ¢e usmjerena i na poticanje dodatnog
obrazovanja osoba angaZiranih u rad
Udruge te razvoj novih nacina financiranja
Udruge usmjerenih na privatni, poslovni
i javni sektor te poticanje razvoja
filantropskih aktivnosti u drustvu.
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»Klaunovidoktori
posjetili su me kad sam
bio u bolnici zbog operacije.
Prvo sam bio iznenaden, ali bilo
mi je drago jer su me zabavili i

pomogli mi da zaboravim da me
boli i da mi je tesko.“,

Marin, ucenik 2. razreda
koji je sudjelovao u
projektu.

lustracija autorice Andree Jandreci¢

Djeca u Skolama za djecu u bolnicama

Djeca u $kolama za djecu u bolnicama
projekt je koji smo pokrenuli u 2023. godini
s ciliem poticanja razvoja empatije u djecjoj
dobi kao temelja za buducnost ispunjenu
medusobnim razumijevanjem i podrskom.

Ukljucili smo djecu izvan bolni¢kog
okruZenja u proces podrske svojim
vrinjacima koji se nalaze u bolnicama.

U projektu je sudjelovalo 40 osnovnih
Skola. Crtezi ucenika pristigli na adresu
CRVENIH NOSOVA tijekom ljetnih mjeseci
bili su izloZeni na dje¢jim odjelima 1
bolnica u kojima klaunovidoktori redovito
uveseljavaju male pacijente te blisko
suraduju s medicinskim osobljem.

»Bolesnoj djeci na neki je nacin
ukradeno djetinjstvo, a nase ucenike
Zelimo nauciti da radost koju imaju
dijele s drugima. Osim razvoja
humanih vrijednosti, sudjelovanjem
u projektu pokazali su izvrsnu
kreativnost i sposobnost likovnog
izraZavanja. Svojim crteZima ce
sigurno izmamiti osmijehe i barem
nakratko ugrijati srca djece na lijecenju
te im pomoci lakse prebroditi teske
dane.

Svjetlana Cari¢, zamjenica ravnateljice
OS A. G. Matosa u Cacincima

Povezivanjem ove dvije skupine djece vjerujemo da ima veliku i
neprocjenjivu vrijednost za razvoj u odgovorne i suosjecajne gradane.



Zahvaljujuci Vama, gradanima, tvrtkama i nasim redovitim mjesecnim donatorima
Smjehono$ama, Sirimo radost i stvaramo najdragocjenije osmijehe u teskim trenutcima.
Vec trinaest godina osnaZujemo djecu na lijeCenju u bolnicama, njihove roditelje, starije i

sve one koji se nalaze u teskim Zivotnim situacijama.

Provedeni klaundoktorski posjeti uZivo i online
Broj posjecenih osoba

Broj provedenih programa

Broj gradova u kojima djelujemo

Broj klaunovadoktora

PRIHODI

@ Donacije gradana
@ Donacije i sponzorstva pravnih osoba

Prihodi iz javnih izvora

TROSKOVI

@ Djecji programi

@ Programi za starije osobe

@ Poseban program Karavan Orkestar
@ Poseban program Humor u zdravstvu

Poseban program Lokalni Emergency Smile

Hvala Vam od srca na podrsci!

Svaka Vasa donacija donosi osmijeh ondje gdje je najpotrebniji.

2023.

61.885

1.149

12

31

77,99%

27,26°/o 63’990/0
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Prihodi

Vrsta prihoda

Prihodi od donacija iz drZavnog proracuna
Prihodi od trgovackih drustava

Prihodi od gradana i kucanstava

Ostali prihodi od donacija

Vlastiti prihodi

Prihodi od financijske imovine
(kamate i pozitivne tecajne razlike)

Ostali prihodi

Ukupni prihodi

Iznos EUR

31.455,83 €

203.094,04 €

1.000.828,23 €

16.174,41 €

13.622,16 €

3,75€

45.857,24 €

1.311.035,66 €




Rashodi

Vrsta rashoda Iznos EUR
Bruto place 385.808,16 €
Doprinosi na place 55.143,16 €

Sluzbena putovanja,prijevoz,strucno

usavrsavanje zaposlenika i ostale naknade 150.533,58 €
Rashodi za uslugev, te{efon, zakup. 246.991.94 €
prostora, promidzbu i informiranje

Intelektualne i osobne usluge 47.238,01€
Amortizacija 1.707,34 €
Financijski i ostali nespomenuti rashodi 1.799,85 €
Rashodi vezani uz ﬁn.c.maranje ostalih 153.620,00 €
povezanih organizacija

Ostali rashodi 76.482,73 €

Ukupni rashodi 1.119.324,77 €




Pomozite nam da i u 2024. godini nastavljamo
donositi smijeh, radost i nadu na mjesta na kojima
ih najmanje ocekujemo, a najpotrebniji su.

Informacije o nasim programima i posjetima

moZete procitati na www.crveninosovi.hr '

Kako nam mozZete donirati?

(~ ] Opcom uplatnicom ili barcodom koje @ online donacijom na nasem
moZete primati postom, na vasu kucnu webu www.crveninosovi.hr
adresu, uz informacije o nasem radu.

@ Trajnim nalogom se pridruzujete

(- ] Opcom uplatnicomili barcodom zajednici Smjehono$a te nam na taj i
koje moZete primate e-mailom kroz omogucujete dugotrajno planiranje
newsletter. Na taj nacin pomaZete nam redovitih posjeta klaunovadoktora
smanjiti administrativne troskove. bolnicama.

duliceva 34,10 00° Zagreb « +385 156132 81+ info@crveninosovi. hr « Www.crvenipog
Medu ! ovi.hy

3 é’a;
CRVENI N@SOVI

Smijeh budi nadu



