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UMJETNICKI ODJEL

Umjetnicki program i formati za korisnike

@ Programi u bolnicama
e Formati za djecu - redovne posjete djeci u bolnicama, Cirkus
Pacijentus, Intenzivan osmijeh
e Formati za odrasle - redovne posjete onkoloskim odjelima

e Program za medicinsko osoblje - Humor u zdravstvu

@ Programi za korisnike domova za starije

e Redovne posjete domovima za starije, Cirkus Varijete, Prije
snova, program za starije osobe koje boluju od demencije

@ Program za djecu s teSkocama i djecu izvan bolnica

e Karavan Orkestar - interaktivna predstava za djecu s teSko¢ama
e Program za djecu s poremecajima autisti¢nog spektra

e Posjete i Cirkus Smile program za djecu u domovima

@ Program za ljude u kriznim situacijama

e posjete potresom i poplavama pogodenim podrucjima, posjete
izbjeglicama, Cirkus Smile i gostovanja u novim institucijama u
Republici Hrvatskoj




PROGRAM ZA DJECU
U BOLNICAMA

Redovni programi u 16 bolnica/9 gradova

Republike Hrvatske

@ O:sijek, Vinkovci, @ Zagreb
Vukovar e 7bolnica
e 4 bolnice e 35 posjeta mjesecno
e 10 posjeta mjesecno e 402 posjeta godiSnje

e 100 posjeta godiSnje

@ Intenzivan osmijeh

. o Rijeka e 5bolnica
e 1bolnica e 12 posjeta mjesecno
e 8 posjeta mjesecno e Uvodenje 10 u novu

e 96 posjeta godidnje instituciju u Gradu Zagrebu

@ Split, Zadar, @ Cirkus pacijentus
Sibenik, Knin o KBC Osijek
e KBC Zagreb

e Poliklinika za zastitu djece
Grada Zagreba

e 4 bolnice
e 12 posjeta mjesecno

® 144 posjeta godidnje




PROGRAM ZA ODRASLE
U BOLNICAMA

Odjeli onkologije u Zagrebu

@ Klinika za tumore @ KBC Zagreb - Rebro

e 2 posjete mjesecno e Zapocete posjete u drugoj

e 24 posjete godisnje polovici 2024.

e 1posjeta mjesecno

D  PROGRAM ZA
MEDICINSKO OSOBLJE

Humor u zdravstvu

@ Provedba 42 HuZ radionice
¢ Bolnice: Djecja bolnica Srebrnjak, KBC Zagreb
e Srednje medicinske $kole: Vinogradska, Mlinarska i Split
e Kongres Hrvatske udruge medicinskih sestara

e Sajam zdravlja u Vinkovcima




PROGRAMI ZA

KORISNIKE DOMOVA
/A STARIJE OSOBE

@ Redovne posjete

¢ 13 domova za starije u RH

@ Zagreb
e Redovne posjete
- 8 x mjesec¢no
e Program za osobe

oboljele od demencije
- 2 x mjese¢no

e Prije snova - 2 x mjesecno
e Cirkus varijete
- 1 ciklus proveden

@ O:sijek, Beli Manastir

e Redovne posjete
- 2 X mjesecno

e Prije snova - 1 x mjesecno

@ Crvenonosne novine

e 2x godiSnje, u 13 domova

@ Split

Redovne posjete
- 4 X mjesecno

Prije snova - 1 x mjese¢no

@ Rijeka, Mali Kartec

Redovne posjete

- 4 x mjesecno
Program za osobe
oboljele od demencije
- 2 X mjese¢no

Prije snova - 1 x mjese¢no

Cirkus varijete
-1 ciklus proveden




PROGRAM ZA DJECU S
TESKOCAMA | DJECU
IZVAN BOLNICA

@ Domovi za djecu - Split
e Circus smile - Djecji dom Maestral
(uvodenje novog formata - 3 mjeseca, 1x tjedno)
e Circus smile - Djecji dom Kastela
(uvodenje novog formata - jedan mjesec, 2x tjedno)

e Redovne posjete — 10 x godisnje

@ Program za djecu s autisticnog spektra

@ Zagreb @ Rijeka
e Centar za autizam e Uvodenje nove institucije
e 2 posjete mjesecno e 2 posjete mjesecno
e 20 posjeta godiSnje e 20 posjeta godiSnje

@ Karavan orkestar

e interaktivna predstava za djecu s teSkocama
e 10 institucija

e 20 predstava




PROGRAM ZA KRIZNE
SITUACIHE T GOSTOVANJA

@ Zagrebacki tim klaunova
e Circus smile - Hotel Porin
(uvodenje novog formata - jedan mjesec, 2x mjesec¢no)
e Gostovanja bolnice
OB Varazdin - 1 posjeta; OB Cakovec - 1 posjeta
e Ni Neki Bend - 5x godi3nje gostovanje u domovima za starije
e Local emergency smile - 1 posjeta
e Gostovanja domovi za djecu - 2 posjete godiSnje

e Gostovanja psihijatrijska bolnica - 2 posjete godisnje

@ Osjecki tim klaunova @ Splitski tim klaunova

e Gostovanja bolnice e Gostovanja bolnice
OB PoZega - 1 posjeta OB Dubrovnik - 1 posjeta
OB Nasice -1 posjeta e Local emergency smile

e Local emergency smile 1 posjeta
1 posjeta

@ Rijecki tim klaunova

e Gostovanja bolnice e Gostovanja domovi za djecu
OB Pula - 3 posjete Lovran, Potok - 1 posjeta

e Gostovanja domovi za e Local emergency smile
starije Pula - 1 posjeta 1 posjeta




UMJETNICKA KVALITETA
| EDUKACIA

@ 2 viSednevne nacionalne umjetnicke edukacije sa
stranim uciteljima:
e |SHTO GO (travanj)

e Nacionalni kamp (listopad)

@ Interne umjetnicke radionice
e 8radionica (2 radionice po timu)

@ Dvodnevna radionica umjetnickog direktora za svaki tim

@ International School of Humour (ISH) u Becu

e 16 radionica

@ Predavanja

e iz Kurikuluma Red Noses International iz podru¢ja zdravstva,
psihologije, sociologije, komunikologije

@ Supervizije za klaunove

e 3potimu

@ Uvodenje novog "coaching” sustava

e svecim brojem mentora

@ Uvodenje nacionalne razmjene klaunova po timovima

e 2razmjene




®
RAZVO| | ZASTUPAN|E

@ Organizacija panel diskusije za strucnu javnost
@ Razvoj umjetnickog programa u podrucju palijative

@ Razvoj nove predstave Karavan Orkestra za djecu s
teSkocama

@ Provedba revizije organizacije European Federation
of Healthcare Clown Organizations za dobivanje oznake
kvalitete i punopravnog ¢lanstva u organizaciji




ODJEL PRIKUPLJAN]A
SREDSTAVA |
KOMUNIKACI|E

Prioritetna podrucja razvoja

@ Program Smjehonosa (F2F)

e provedba procesa digitalizacije

¢ uvodenje SEPA-e, online obrazaca, aplikacije

@ Slanje pisama donatorima
e 6x godidnje
¢ uvodenje poboljsanja u procesu digitalizacije

@ Povecanje suradnje s korporativnim sektorom

@ Prikupljanje donacija online putem

e tehnicka priprema i ekspertiza
@ Razvoj nove mrezZne stranice Udruge

@ Provedba projekta “Djeca u Skolama za djecu
u bolnicama”




PRIHODI

@ Donacije gradana - 84%

e izravna pisma, Smjehonose, organizacija dogadanja,
online donacije

@ Donatcije i sponzorstva pravnih osoba - 10%

@ Prihodi iz javnih izvora i ostali prihodi - 6%




ORGANIZACIJA |
UPRAVLJANIE

@ Ljudski resursi i edukacije

Kultura davanja i primanja povratne informacije (provedba
radionica po timovima, F360 evaluacije zaposlenika)

Plan i pracenje stru¢nih edukacija po odjelima

Interne i vanjske razvojne edukacije za zaposlenike prema
individualnim i timskim potrebama

Supervizije i timski coachinzi

Provedba razvojnih edukacija na teme sagorjevanja, upravljanja
vremenom, menadZzmenta

Razrada akcijskog plana na temelju provedenog upitnika o klimi

i kulturi u organizaciji
Organizacija zajednickih druZenja svih timova (3x godisnje)
Dodjela godiSnje nagrade Noskar

Provedba individualnih razgovora sa svim zaposlenicima i
vanjskim suradnicima




ORGANIZACIJA |
UPRAVLJANIE

@ Upravljanje i financije

Razvoj procesa za ISO certificiranje

Pracenje Politike zaStite djece i ranjivih skupina te edukacija o
istom novih zaposlenika

Microsoft Office 365 — implementacija cijelokupnog sustava
Pracenje zaStite na radu

Odrzavanje sjednica Upravnog odbora i Skupstine (2x godidnje)
Pracenje, revizija i pravovremeno izvjeStavanje provedbe
operativnog i financijskog plana

AZurno vodenje evidencija, obracuna, knjiZzenja i kontrola
Priprema i izrada financijskih izvjestaja

Provedba revizijskog uvida

Suradnja s partnerskim Red Noses organizacijama i doprinos
zajednickim ciljevima u podru¢ju klauniranja u zdravstvu




CRVENI N@SOVI

Smijeh budi nadu




